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第一章 数据质量控制组织及职责

第一条 医院成立数据质量监控领导小组

组长：信息分管院长

成员：质控部部长、医务部部长、护理部部长、信息部部长、财

务部部长、药学部部长、医学装备部部长、总务部部长

医院数据质量监控领导小组职责是负责制定全院性的数据质量

监控制度和措施，协调各个部门、科室及各个质量管理环节，组织全

院性数据质量管理活动，负责组织数据质量教育和培训工作以及岗前

相关培训训考核工作，建立和修订有关数据质量标准与规范，研究制

定有关数据质量管理制度，实施数据质量考核和贯彻落实奖惩制度。

关注日常数据质量的检查、监控、统计分析和评价工作，监督网上系

统所有数据质量管理工作。调查分析网上系统所有数据质量发生缺陷

的原因，判断缺陷的性质，制定和改进监控的措施等。

第二章 网络数据质量的控制与管理

第二条 医疗质量的控制与管理主要内容：负责所有医疗护理信

息发生点的质量监控工作，包括诊断工作质量、治疗工作质量、护理

工作质量、医技工作质量等。负责监控所有就诊、住院病人的基本信

息、费用费别信息等等。包括诊断，入院时间、入院科室、入科时间、

等级护理、病情状态等数据的准确性，监控病人入科转科出院情况，
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确保流动日报准确．监控医技科室数据录入的准确性，监控手术例数

与大、中小手术数据的准确性等。

第三条 财务部监控内容；负责监控门诊收费处、住院收费处规

章制度落实情况。监控价表项目收费标准，价表项目的会计项目分类、

核算项目分类归类的准确性。负责监控收费项目费别、身份、体系合

同单位及收费项目等基础数据录入的准确性。负责监控预交金录入的

及时性和病人医疗过程中预交金的使用情况，防止病人欠费、逃费。

监控收费结帐人员执行医院有关减免费与修改费别的审批权限及减

免额度情况。参与门诊收费、住院收费的日结、月结工作，监控日结

帐与会计室现金交接工作，监控核对会计转记帐数据准确性，参与监

控成本核算数据的准确性、可靠性等与财务管理有关的一切活动。

第四条 药学部监控内容：负责监控全院药品采购、记帐入库、

药品发放、出库记帐及出入库数据的准确性和及时性。负责监控全院

药品编码的编码标准是否符合国家规范。负责监控门诊药房，住院药

房与药库规章制度落实情况，严格要求门诊药房核对处方及计算机处

方信息后方可发药，严格要求住院药房按计算机医嘱摆药。参与门诊

药房、住院药房、药库的日结、月结工作，严格审核汇总数据的准确

性。每月底凭各点月结报表库存数进行清点库存工作，真正做到帐物

相符。监督药库及各药房月底盘点工作，要求做到帐物相符，并由药

学部部长经常抽查。

第五条 医学装备部监控内容：负责监控全院卫生材料采购、记

帐入库、卫生材料发放、出库记帐及出入库数据的准确性和及时性。
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负责监控全院卫生材料编码的编码标准是否符合国家规范。负责监控

卫生材料使用部门规章制度落实情况，参与各使用部门二级库房日

结、月结工作，严格审核汇总数据的准确性。每月底凭各点月结报表

库存数进行清点库存工作，真正做到帐物相符。监督卫生材料库及各

二级库房月底盘点工作，要求做到帐物相符，并由医学装备部部长经

常抽查。

第六条 总务部部长监控内容：负责监控全院总务材料物资采

购、记帐入库、总务材料发放、出库记帐及出入库数据的准确性和及

时性。负责监控全院总务材料编码的编码标准是否符合国家规范。负

责监控总务材料使用部门规章制度落实情况。每月底凭月结报表库存

数进行清点库存工作，真正做到帐物相符。并由总务部部长经常抽查。

第七条 信息部部长监控内容：负责监控信息系统卫生数据交换

和信息共享的准确性和及时性。负责监控全院诊疗项目编码、疾病分

类编码等各类数据的编码标准是否符合国家规范。负责监控医保病人

门诊、住院信息修改及费用数据销帐操作的准确性。负责监控院内信

息系统使用部门各工作站点规章制度落实情况。负责监控临床各科室

临床路径电子化应用开展情况。定期汇总各项运维数据、故障申报记

录、数据修改调整记录等，调查分析信息系统所有数据质量发生缺陷

的原因，判断缺陷的性质，参与制定和改进监控的措施等。

第三章 附 则
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第八条 本制度经医院党委会审议批准。

第九条 原制度于 2024 年 7月 15 日作废。

第十条 本制度自 2024 年 7 月 16 日起施行。

第十一条 本制度由信息部编制并负责解释。
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